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EinfGhrungsstrategien komplexer IT-Losungen :

Ausgangsituation

Die Umwelt wird immer schnelllebiger, dadurch kommt es
immer 6fter zu Anderungen der Anforderungen an eine
Software.

Die Frage ist nicht, wie man dies verandern oder
vorhersehen kann, sondern wie man dies bestmoglich
behandelt.

In Bezug auf: »Zeit

Aufwand

Kosten
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EinfGhrungsstrategien komplexer IT-Losungen :

Aufgaben der Projektverantwortlichen

Die Hauptprobleme der Softwareentwicklung
haufig andernde Anforderungen,
Terminverzégerungen und
mangelnde Qualitat

in den Griff zu bekommen

Flexibler Umgang mit Anforderungen

Priorisierung der Anforderungen

Entwicklungsphasen mit fixer Lange und fixen Kosten statt
Uberzogener Zeit- und Budgetrahmen

Planung von Releasezyklen
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EinfGhrungsstrategien komplexer IT-Losungen

Klassisches Vorgehen bei der Einfuhrung von IT-Losungen

lineares (nicht-iteratives) G haftsziel } Systemeinsatz
Vorgehensmodell escharisziele “
wichtigste Dokumente sind Planungsphase
Lastenheft sowie Pflichtenheft i -
. . g est
Anwendung nur wo sich Anforderungen, Definitionsphase (Anforderungen)
]

Leistungen und Ablaufe in der

Planungsphase relativ prazise beschreiben .
lassen Entwurfsphase I(Systemde5|gn)

Geringer Managementaufwand

Implementierungsphase

Auftraggeberbeteiligung ist nur in der
Anfangsphase vorgesehen

Abnahme- und Einfuhrungsphase

Entwurf und die Implementierung ohne
Beteiligung des Auftraggebers.

Wartungs- und Pflegephase

weitere Anderungen stellen danach meist
Neuauftrage dar
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Klassisches Vorgehen bei der Einfuhrung von IT-Losungen

Vorteile Nachteile
klare Abgrenzung der Phasen Einzelne Phasen laufen in der Theorie
einfache Médglichkeiten der Planung und nacheinander ab, in der Praxis sind jedoch
Kontrolle Rulckschritte oft unvermeidlich
bei stabilen Anforderungen und klarer Das Modell ist nur auf einfache Projekte
Abschatzung von Kosten und Umfang sehr anwendbar
effektives Modell Unflexibel gegeniiber Anderungen und im

Vorgehen

Einflhrung des Systems sehr spat nach
Beginn des Entwicklungszyklus

Probleme in der Praxis werden unter
Umstanden erst spat erkannt und missen mit
erheblichem Aufwand abgestellt werden

Fehlertrachtiges und kostenrisikobehaftetes
Modell
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Agile Einfuhrung von IT-Losungen als Alternative zum klassischen Vorgehen

Entwicklungs- und Einfihrungsprozess flexibler und schlanker machen, als beim
klassischen Vorgehensmodell

Fokus auf das erreichen der Geschaftsziele
stetige Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber

Leitsatz:

~Je mehr Du nach Plan arbeitest, um so mehr bekommst Du das, was Du geplant
hast, aber nicht das, was Du brauchst.”

reine Planungsphasen auf ein Mindestmal reduzieren

kurze Entwicklungsprozesse, um so frih wie mdglich zu ausfihrbarer Software zu gelangen
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EinfGhrungsstrategien komplexer IT-Losungen

Agile Entwicklung und Einfilhrung von IT-Losungen

Definition expliziter, gewichteter und priorisierter Geschaftsziele

Definition von feinen, granularen Anforderungen flr das am hdchsten priorisierte Geschaftsziel
Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen
Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)

Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Priorititen

:!>23eease >3.Release > 4.Release

automatisierte Tests

Systemeinsatz je Release

Geschaftsziele

... Zukunft gestalten ...
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Vorteile agiler Entwicklung und Einfuhrung von IT-Losungen

Kommunikation mit dem Auftraggeber Diskrepanz zwischen Wunsch und Realitat

Fokus auf brauchbare Losungen wird am Anfang bereinigt

Ziel immer vor Augen geliefert wird, was vereinbart wird

Verantwortung kann nicht abgeschoben werden richtige Erwartungen

Der Auftraggeber entscheidet ,was” Resultat-Orientierung

hat absolute Kostentransparenz Resultate nach jedem Sprint

kann jederzeit das Ergebnis steuern. Leistungen des Teams sind klar

Das Team entscheidet ,wie* Kommunikation

geniesst offene Interaktion Team versteht Auftraggeber besser

spezifiziert im Gesprach mit dem Auftraggeber Qualitat hat sich verbessert

baut das, was der Auftraggeber mochte Termin-Treue

Frih erkennbar, ob Ziele realistisch sind Kosten-Treue
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition expliziter, gewichteter und priorisierter Geschaftsziele

/ Geschaftsziele \

[Echtzeitdatenbereitstellung} [ Leitstelle }

g
Kundeninformation J

[ Qualitatssicherung

[ Reisendenzahlen }

. /
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition von feinen, granularen Anforderungen fir das am héchsten priorisierte Geschaftsziel
Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen

/ Geschiftsziel \ Anforderungen
eschattsziele Echtzeitdatenbereitstellung
( D
Echtzeitdatenbereitstellung Fahrplanmodul (RailML)
: < Schnittstelle DB Netz
Leitstelle > (Externer Verteiler)
; J VDV-Schnittstelle zum m
Kundeninformation Besteller
> J
( D

Qualitatssicherung

(& )
( )
Reisendenzahlen W
\& )/
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)
Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Prioritaten

/ Geschaftsziele \ =V A
\ 2 £

o 454
g . chriften
Echtzeitdatenbereitstellung ‘/
& J
4 )
Leitstelle
_ )
4 )
Kundeninformation
& J
4 )
. e . <hhoAnfrage Sender="srv” Zst="2009-09-20T09:30:477-
Qua“tatSSICherU ng <nhol_m§ Ah?ID=”25" VerfallZst="2001-09-20T09:30:47">
& _/ d-lan:::::;;g;; 1</LinienID>
e N\ </Linienfilter:>
. diysterese)%ZD(,nysterese) .
Relsendenzahlen <Jlf;z;:;l}lauzeﬂ:}20<,-"‘-l'l:lrst::ll.auze1t
\_ Y < fAhohnfrage:-
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition von feinen, granularen Anforderungen fir das am héchsten priorisierte Geschaftsziel
Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen

; i Anforderungen
/ Geschaftsziele \ Kundeinformation
4 )
Echtzeitdatenbereitstellung |,/ gleicher technische
N ) Standard wie bei
( A Echtzeitdatenbereitstellung

Kundeninformation _
L y Information an m
( N

Zugbegleiter zu

Leitstelle Verspatungen und
> < Anschlussinformationen
Qualitatssicherung senden
> < Nutzung der beste en

Reisendenzahlen VDV-Schnittstelle w
Y - zukunftgestalten ...
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)
Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Prioritaten

/ Geschaftsziele \

4 ) vy | Internet Explorer ‘:‘f' o Vet X
H H https: f/gat-eb.etc-consult.defga ~
Echtzeitdatenbereitstellung ‘/ 5[ L
Schinstedt 14:54 Uhr
_ J Abfahrt
e "\ Zeit Zug nach Info
1455 82713 Evfunt HbF wsl, +2min,
= = f ‘sl-Wilhelmshdhe  piinkd.
Kundeninformation v o Pl
16:28 82758 Mihlhausen (TH)  piinkil,
S J
' N\ Ankunft
Zeit Zug von
H ! sHWilhelmshshe  wsl. +2min,
Leitstelle 0E @14 BAMEM BN
16:18 82757 Mihlhausen (TH)  piinkil.
& J 16:27 Sj{sa Evfurt HbF oiinktl. i
( \ enu
Qualitatssicherung
& J
4 )
Reisendenzahlen
& )
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition von feinen, granularen Anforderungen fir das am héchsten priorisierte Geschaftsziel

Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen

/ Geschaftsziele \

-

S

~

Echtzeitdatenbereitstellung
J

~

4
Kundeninformation

Reisendenzahlen

S

Leitstelle

~

K Qualitatssicherung
~

J
)
/

v
/_

Anforderungen
Reisendenzahlen

Zugbegleiter

Zahlung von Ein- und
Aussteigern

arbeitsplatzunabhangige
Auswertungssoftware

Nutzung der Hardware der

Y

G D
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)
Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Prioritaten

/ Geschaftsziele \

1 Steinach(Thir)
( \ E-! Besetzung: 2 Besetzung Rach: 2
Echtzeitdatenbereitstellung ‘/ E
L ) .
e N\ | | redas || Radenca) |
Kundeninformation VA ==
L ) - | | EEE
C N | e et
Reisendenzahlen v NN R
N y . &
4 ) S
Leitstelle e cete Tl q
\ J R L
4 ) - c g o ¢
K Qualitatssicherung H - I
& )

ETC Transport Consultants GmbH &/Fax ++49 30 - 25 46 5 - 320/ - 101 e-mail: Helge.Haugk@etc-consult.de web: www.etc-consult.de Seite 15



Informationstechnologie
EinfGhrungsstrategien komplexer IT-Lésungen

IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition von feinen, granularen Anforderungen fir das am héchsten priorisierte Geschaftsziel

Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen

/ Geschaftsziele \

-

S

~

Echtzeitdatenbereitstellung
J

~

4
Kundeninformation

Reisendenzahlen

Qualitatssicherung

Leitstelle
\& )/

v
/_

v

Anforderungen
Qualitatssicherung

Nutzung der Hardware der
Zugbegleiter

Meldung von
Schadensfreiheit,
Sauberkeit, Vorkommnisse

Integration in die
Auswertungssoftware

Y
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)
Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Prioritaten

/ Geschaftsziele \

( b [Emj(xn
Echtzeitdatenbereitstellung ‘/ nneuiiilo) | [EETC————
> 4 o [ i .
. : Gfelie] T —
Kundeninformation \/ [ e wawm e W m e
~ J
s N b
Re i Se nd e n Z ah I e n / Selek(i.on flir Zug: RB 003276
& J
4 )
Qualitatssicherung v C ; z
g J . .
4 ) . - B
Leitstelle .
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Definition von feinen, granularen Anforderungen fir das am héchsten priorisierte Geschaftsziel

Entwicklung oder Einfiihrung von existierenden Systemen geman den definierten Anforderungen

/ Geschaftsziele \

-

S

~

Echtzeitdatenbereitstellung ‘/

J

~

~

Kundeninformation \/_

Reisendenzahlen \/

Qualitatssicherung \/

Leitstelle
\& )/

)

Anforderungen
Leitstelle

Nutzung der Lésung zur
Echtzeitdatenbereit-
stellung

Einbindung der
Meldungen von den
Zugbegleitern

Nutzung der
existierenden

Systemlandschaft

G D
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IT-Losungen nach agilen Methoden entwickeln und einfuhren

Einsatz der technisch umgesetzten Anforderungen (Systemeinsatz)
Definition neuer Geschéftsziele bzw. erneute Uberpriifung der Prioritaten

/ Geschaftsziele \
4 )
Echtzeitdatenbereitstellung ‘/
& J
4 )
Kundeninformation v
- .
Reisendenzahlen \/
& J
4 )
Qualitatssicherung ‘/
& J
4 )
Leitstelle v
\& )
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Randbedingung beim agilen Entwickeln und Einfuhren von IT-LOsungen

Modularer Aufbau der IT-L6sungen
: : L . ( PostgreSQL. ORACLE
Einsatz von serviceorientierter Architektur (

Abbildung und Modellierung von Geschaftsprozessen (BPEL) Q——// Map@

T . , Java erver
Definition eines standardisierten Nachrichtenbusses (ESB)

Lizenzmodelle der Hesteller sind zu beachten (z.B. Open Source %Sun APAGH w
unter der Common Development and Distribution License) microsystems g

Andere Systeme kdnnen Uber offene Schnittstellen mit der

Ldsu ng arbeiten Java Business Integration (JSR 208)
Integrationsfahigkeit in vorhandenen IT-Landschaft
Moglichkeiten zur unternehmensweite Orchestrierung von " Normalized Message Router
Diensten und Anwendungen

IEP
Engine

Nutzung offener, bewahrter Standards (z.B. Java- EnF;iEnLe bl
Komponententechnologien)

EIR
Binding
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HTTP
Binding

Datenhaltung in leistungsfahigen Datenbanksystemen




