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22. Gothaer Technologieseminar

~Anforderungen und Erwartungen an die IT
aus Sicht des Nahverkehrs und des RMV*“
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T - ' Viele Gesichter. Eine Region.

Gehen Sie doch einfach &ftar mal auf Entdackar-
Tourl Die Partner im RMV bringen Sie iliberall

19' November 2009 in GOtha hin, wo unsere Region richtig viel zu bieten hat.
Jorg Lunkenheimer Mit einem Tarif. Einer Fahrkarte. Einem Fahrplan.
Geschaftsbereichsleiter
Marketing und Innovation
RMV GmbH

Verbindet die Menschen. Verbindet die Region.
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1. Rhein-Main-Verkehrsverbund - RMV
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2. Einfache und zeitgemalRe Vertriebsstrukturen
. Elektronisches Fahrgeldmanagement (EFM)

3. Echtzeitdaten zur individuellen Fahrtplanung
« Aufwertung der Einzelfahrt durch
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4. Verbesserung der Anschlusssicherung
*  Verkehrsunternehmen- und
verkehrsmitteliibergreifend
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OPNYV in Deutschland - die Verkehrsverbiinde

Der Mobilitatsmarkt und seine Rahmenbedingungen

Gesellschaftliche Entwicklung
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Wirtschafts- und Finanzkrise,
begrenzte Finanzierungsmittel

Politische Rahmenbedingungen
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Deregulierung der Markte
Mehr Wettbewerb im Verkehr

Technologische Entwicklung

Potentiale zur Modernisierung
und Rationalisierung von
Marketing und Vertrieb
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Die groRten Verkehrsverbunde in Deutschland
(Anzahl der Fahrten in-Mio/Jahr)

HVV 570
VBB 1.300
VRR 1.280
VVO 220
VRS 485
RMY 655
VRN'290 VGN-230
VS g8 MVY 617
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RMYV - Das Verbundgebiet

MEDERSA HSEN 1 4 . O O O km2

MNORDRHEIN-

WESTFALEN b Mio. Einwohner

& oaveew 15 Landkreise, 11 Stidte + Mainz

IIIIII 368 Gemeinden mit 2.505 Ortsteilen
(53 42 Bahnlinien mit
aif 390 Bahnhofen und Stationen
RHEINLAND- TR,
PFALZ o ~
” Kilometer 943 Buslinien mit
SRR S 11. 900 Bushaltestellen
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Integration - Der Verbundeffekt aus Kundensicht

Nutzung der lokalen und regionalen Busse und Bahnen
nach einheitlichen Regeln, d.h. mit

einem Fahrplan

einem einheitlichen Tarif

CeWiasTer o] einer einzigen Fahrkarte

b MUIBTRIRMEHIE U T #eeaH
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Der integrierte Mobilitatsdienstleister

Kernleistung
Neue Services " Organisation und _
Management des OV

fur die Menschen

Optimierung der Kern-
leistung mit modernen
Informations- und
Vertriebs-Systemen

..... SRR md Neue Services
book -n-

R o Generierung neuer

T Stadtmm/ Dienstleistungs-
B angebote




5 WY ¥ Rhein-Main-Verkehrsverbund

Entwicklung des OPNV-Systemhauses
in seiner Gesamtheit

Politik
oliti Markt
und d
Aufgabentréager K:rr:de

Attraktivitat
OPNV-Gesamtsystem

Infrastruktur Leistungs- Tarif- Kunden-
Fahrzeuge angebot gestaltung service
und und Vertrieb und
Integration Information

Wettbewerb
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Unser Mobilitatskonzept — Der Mobilitatsdienstleister

Perspektivwechsel:

=> Bislang entwickeln wir Angebote und Losungen aus der Innensicht
und versuchen diese im Markt zu platzieren.

s e Fahrkarten-

£ angebote IV-
@ | \ Informationen
L" dama ™\
IIOHKIA - - T
Fahrpline —=wigh VGr ov-
Informationen
Tarife \
Angebote

Neue Dienste
& Services
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Die Konsequenz - Perspektivwechsel:
Der Kunde steht im Mittelpunkt

Entwicklung der Dienstleistungen aus Kundensicht

Intermodale
Informationsdienste

Intramodale/Interoperable
Angebote

NaiTa

Integrierte

1LeY Dynamische
Mobilitatspakete

Routingdienste
KIA

(onnecting Peaple

Informations- und
Elektronisches Transaktionservices

Fahrgeldmanagement

Bonus- und
Loyalisierung
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Anforderung des Mobilitatsdienstleisters an die IT
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- ein Fahrschein
T = - ein Fahrplan
ettt 0 - ein Fahrpreis
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Intermodalitat

Vernetzung aller
Verkehrstrager

EV Y

Interoperabilitat

Eine Schnittstelle
zum Kunden
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Zeitgemale Vertriebsstrukturen —
Status Quo: tarifliche & vertriebsbedingte Zugangshemmnisse

Wo ist der nachste Verkaufsautomat? R "
.. ] . . WY Y Fahrkarten
Wie ist dieser zu bedienen? Gibt es Wechselgeld: :

Kann man Fahrausweise im Fahrzeug kaufen?

Welcher Fahrausweis ist der richtige? g
Welche Tarifzone/Preisstufe? Welcher Preis?

MuR das Ticket noch entwertet werden? e = =
Wie lange und wo ist das Ticket gltig?

VVV VYV VYV

Wann wird ein Anschlussfahrschein benétigt? &=

u.v.a. Fragen (... die Autofahrer nicht haben)
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Warum brauchen wir e-Ticketing?

Mobilitatsdienstleistungen betreffen die gesamte Reisekette in einem
integrierten Gesamtverkehrssystem, also Beférderung und Services !
Das e-Ticket wird DIE flexible Mobilitatskarte fiir die Region
Frankfurt/RheinMain.

flexible Reisekette

Leistung

Service

Integriertes Mobilitatsangebot heift:
,Informieren — Buchen - Bezahlen” aus einer Hand
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Zugang zum OPNV in Deutschland erleichtern -
Fahrplan fir innovativen Vertrieb

RMYV -Fahrplan 2011 2015

Stufe 3: automatische

Stufe 2: Fahrpreisermittlung
elektronischer e R
Stufe 1: bargeldloses Felaedill Fahriene " . |

B. Chip’ ...p
z. o Ip ) Rhein-Main-Verkehrsverbund

i 3 4

RO & v

%l €

:uul 2 4598 7557
ipkart

N | ALLFA

eTicket RheinMain
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Road-Map EFM

. : 2016
Die Einfliihrung des EFM im RMV 4
folgt einem stufenweisen . Einto ) :
Vorgehen. Die Stufen bauen Eliﬂigpgr?gr?d\slys\{ersnt)lﬁe B {mierepsrelce 2015
funktional aufeinander auf,  + Tarifreform (elektronischer Tarif)
wogurch el AN > Ausschreibung S-Bahn 2014
gerichtete Verwend-
barkeit einzelner 2013
Komponenten  Pilotphase VDV-Stufe 3 T
sichergestellt )
wird. 2012
 Tarifreform (EinfUhrung flexibler Tarifelemente)
f
» Markteinfihrung eTicket (Monats- und Wochenkarten) 2011
- RealidieVimi¥thtergrundsystem 5010
_+ Markteinfiihrung eTicket (Jahreskarten), Pilotphase VDV
. Ausschréf)l&r?g?bzw. Nachristung Systemkomponenten 2009
(Hintergrundsystem, Einstiegskontrolle, mobile i
« AnfordeHKenjsspgeifikationen fir Systemkomponenten (Hintergrundsystem, /
Kontrollinfrastrﬁﬁﬁjr) 4 g ( : Y 2008
. Betst_eiiun%CnlpKarten (Uber VDV) far alle RMV-Zeitkarten tur die ersten 5 5007
. BSNIERIANE . RMV-Autsichtsrat far 200

EFM erfolgt .,
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Ziele der EFM-Strategie im RMV

Mit verbundweiten Einfiihrung der VDV-Stufe 3 werden die gesamte Potenziale der
Verbesserung der Kundenorientierung, der Generierung von Mehreinnahmen und der

Reduktion von Kosten erschlossen. »Q\e( ((\e(\ ,{\0(\
(ot AN o°
\(\\)(\ N\e‘(\( 6\6(\
W\
1. Imageverbesserung ol

Attraktives Leistungsangebot

. Vereinfachung der Systemnutzung
Aufbau von Kundenbeziehungen

. Attraktives (optimiertes) Tarifangebot
. Reduzierung von Betrug / Falschungen
. Minimierung von Bargeld

. Optimierung des Betriebsablaufs

© O N ® o0 A W N

. Effizienter Vertrieb

O MELCNENEN
HpEEEEEE B B B B
EEEEODODOM

10. Zeitnahe Tarifanpassungen
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eTicketing: Vorteile fur Verkehrsunternehmen

Vertriebskosten

Senkung Vertriebskosten

A

Vertrieb
Handy-/

konventioneller ] ]
eTicketing

Vertrieb

Systemumstellung

weitere Vorteile:

> effektivere Vertriebsprozesse

2 schnelles Reagieren auf Kundenbediirfnisse
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Der elektronische Tarif

2. ,,.Bezahlen wie Gefahren”

pre- post-
paid

Bezahlung paid

autom. Fahr-
preisermittlung

Erfassung &
Interaktion

Abrechnung

Raumerfassung zentral im Abbuchen vom Guthaben
(Be-In/Be-Out) Hintergrundsystem oder Monatsabrechnung
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Mogliche Parameter E-Tarifentwicklung

Marketing Fahrgasttyp(en)

(z.B. Sonderpreis) (z.B. Kind, Anzahl) Komfort

(z.B. 1./2. Klasse)

Qualitat

gegeben
durch Fahrgast

gegeben

durch Fahrzeug Rabatt

(z.B. gem.
Nutzungs-
historie)

Beforderung

Entfernung
(Streckenabschnitt

inkl. Ort, Richtung (z.B. Di bis Fr, HVZ)

Festbetrag pro Fahrt
(pauschal pro Einstieg)
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Kundeninformation

I I Gemeinsame Anzeige
auf einer Infotafel

Abfahrts-
Datenbank
(ADB)

> Aktuelle Kundeninformation nicht nur aktuell am Bahnsteig,
sondern auch auf Anzeigern z. B. am Bahnhofsvorplatz

> Aktuelle Kundeninformation auf portablen Endgeraten, z.B. Handy



5 WY ¥ Rhein-Main-Verkehrsverbund

Dynamische Fahrgastinformation mit Echtzeit-Daten

Verkehrsunternehmen Lokale Partner

~~—
~
~~

~
~
SS

Lieferung von
Regionalverkehr / . ) Lokalverkehr
. “.._ Soll- und Echtzeitdaten -~

~
~-. -
~~o -
- -
Sem——— ———

r 1
f i
1 -
| ' d Mobiltelef
, Abfahrtstafel : rmv.de obiltelefon
1
Y
Ao 152741 e Sna—
i i ecfollolCla Aafafit 20:10 Unr, 12.1.08
ficing sl
1324 $1  Ridermark-Ober-Roden Bahnhof 1 2007 ca. 20:11 61,101
Fldrsheim (Wain) Bahnfof 13:24 - Hatersheim (Wain)-Eddersheim Bahnhof 13:27 - Hattersheim  Fldrsheim (Wain) ol
(Main) Bahnhof 13:30 - Frankfurt (Wain) Sindlingen Bahnhof 13:34 & Frankfurt (Main) Hochst Bahnhof Tram 17 »> Frankiurt (Main) Plozheimer Strate
Bahnhof 13:38 - Frankiurt (Main) Taunusanlage 13:51 - Frankfurt (Wain) Hauptwache 13:52- i"(;“nM ——
Frankfur (an) Konstablenvache 13:54-Fanifur (ain) Wihiberg 13.58- Rodermatk-Ober- B
Roden Bahnhof 14:33 852 »» Dormund Her
1335 ca 1340 () $1  Wiesbaden Haupthahnhof 2 [ AL O L)
Fldrsheim (Main) Bahnhof 13.35 - Hochheim (Main) Bahnhof 13.40 - Wiesbaden-Mainz-Kastel  Fldrsheim (Main) Tram 21 »> Frankiurt (Main) Monchhofstraie
Bahnof 1345 - Wiesbaden-Biebrich Bahnhof Wieshaden Ost 13:48 - Wiesbaden Hauptbahnhof ~ Bahnhof ;"";B":"“"k‘(“;‘s(";““:':""'l:“:‘:"’"‘ godindart
1355 201 3 Frankturt: Haltsteln m Westhaten vriegt
1341 Bus 819 Flarsheim (Main)-Weilbach Weilbachhalle e
Fldrsheim (Main) Bahnho Nordseite 13:41 - Fldrsheim (HMain) Anne-Frank-\Weg 13.42- Tram 17 »> Franiiurt (Main) Plomheimer Strafte.
Fl6rsheim (Main) Stadthalle/Schulzentum 13:45 - Fldrsheim (Wain) Wickerer Strake 13486 12:"»:2\
Florsheim (ain) Philipp-Reis-Stiaie 1347 - Fidrsheim (ain}-Wicker Flgrsheimer Siae 1348  ankunt
© starseite
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NFC Services in Frankfurt — Fahrplaninformation

Frankfurt (Main)
Dornbusch - Aktuell
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Mobile Dienste im RMV
JAVA/NFC Ticketing Evolution

/ Kunde besitzt Teil

v \\ der Infrastruktur...
Fahrkartenkauf ) -

Information

=t0
T a
=g F
Tageskarte(Erw.)
on 9000 nach S000
Jber 0OO0D PS03
Giiltig am: 22.03.06

B—RMY Auskunft——
el DR 17:25
15:49 Fulda Bahnhaf

16:44 Frankfurt (Main) Hauptbak

CrB A0
Ri. Koblenz Hof

16:58  Frankfurt (Main) Haurf |

Auskunft——-

Weiter zuriick
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Beispiel: Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem (RBL)

Qualitat der Verkehre

Piinktlichkeit Sauberkeit

Sicherheit Fahrgastinformation

Ein RBL sorgt fir
Anschlusssicherheit und Kundeninformation
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Anschlusssicherung

RBL
Regional-
verkehr
Intermodaler
8L Pt e N
verkehr

> Abbringendes Fahrzeug erhalt Verspatungsinformation

> Sicherung von Anschliissen bei kleinen Verspatungen
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RBL

RBL-
Stadtverkehre

bieten zusammen und vernetzt die Voraussetzung fiir:

intermodale Anschlusssicherung zwischen Stadt-,
Bahnnah- und Regionalverkehr

Echtzeitauskiinfte und dynamische Fahrgastinformation,
flachendeckend mit verschiedenen Systemen

A3

. Ef Ii._'_; Integration von Onboardkomponenten (EFM)
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Anschlusssicherung mit Echtzeit-Daten

Lokale und Regionale RBL

)
07,00 284 13.700
\:\6\6 ~::‘-: ------- Linien * '-----:::::’ :::: """"""" Fahrten/ ‘-----::::::r
QY T~ T T Tag*
X0 T T T Y
Bahnhofstafel

Fahrpersonal in Echtzeit informieren
Intelligente Anschlusssicherung ermaoglichen

* stand 1172000 |
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Der Rhein-Main-Verkehrsverbund

w{ﬂ wh

Unser Verstandnis von Innovation

viatec ® Forschung und Entwicklung sind ein integraler Bestandteil
MAINWAY — unserer Unternehmenspolitik und Marketingstrategie

eeaim  ® Innovation betreiben wir,

— um die Lésungen systematisch zu entwickeln,
— zu betreiben und
— im Markt einzufiihren und zu vermarkten

e Damit erreichen wir unsere Zielposition des fithrenden
Mobilitatsdienstleisters der Region.
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Informationskanale im RMV

01805
e 768 4636

RV nE@

(12 € £ Minute)

Rhaln-Maln Hﬂﬂﬂ-ﬂl
B g Pabopl
- PR
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. Datel Bearbekten Aneigen Gehe Lesezeichen Extras Eenster Hife

.9,0 0 @ E= 5 ] &=

S emall_45 anfang | Lesezeichen 5P

RMY-Bahnlinie 61:
Busse statt Bahnen
om 20,10 bis 3.1, werden
ale Zige zwischen Disburg
und Rédermark Ober-Roden
durch Busse ersetzt

Herbstspaziergange
Wind, Sonine, buntes Laub. Verraten Sie uns Ihren
Lieblingsweg fur ausgedefinte Spazieruange in der

herbstichen Natur? Wit ein bisschen Gliick ziehen

ortstadt
Haltestelle
nach
ortstadt

Mobilitatszentralen

Sie das grofie Los hef unserem neuen Gewinnspiel!

Haltestele B

vatam 17 fio
ey

Frankfurt: Nacht der Clubs RMV-Bahnlinie 36:
AllClubs - AllNite. Bereits 2um drtien Mal findet die ~ Gleisbauarbeiten
Nacht der Clubs statt An tber 20 om 20.bis 25.10.wird der

Katharing Syihia Musioetian

Abfahrt & Ankunft Veranstaftungsorten rmit 100 Kinstier zahien Sie  Abschit Geen-Lich tor 0000 0000
nur einmal Eintrittund kbnnen mit dem kostenlosen  ersstzweise mit Bussen (oe DODD prteencts 00
TS Bus-Shutlle-Senice zwischen den Clubs pendeln. Gy
J 00. Dez. 0000 +0959.99om
—_ BT "EHR?? 5-Bahn-Linien 54, 55, -
5 S6: Teilausfalle | =—F— 1234567804 |
[ tetim Ry Getiety o2l Dampfsonderfahrt auf der Taunushahn 5B _
Neu bei rme. Eisenbahnnostalgie. Genlefen Sie am Sonntag eine A 18.und 19.10.fat cie
Dampizugfahit wie in der guten alten Zeit. Wit der 6B ur b L o Franikfurt
| RIV-Gruppentageskarte bringen Bus und Bann Sl Hauptbahnhot. Hefrere
und Ihve Farmili oder Freunde ginstig und beguem  Staonen der Liken 54 und K
| — 2um Startbahnhor Bad Hombur. S5 entalen. .
.
recizTriEREN HEHR RMy-Bahnlinie 10: d
.

Halt Frankfurt Hochst
»Blick ther

Nutzername Riisselsheim: Neubau des Bahnhofs entfallt . .
(e Aktuele Bilder. Russelsheim bekommt inen den BN epyere Ziige htten am 18 .. .o
neuen, madermen und freundichien Bannhof Nun un 1810, icht in Bahhot ®®ecececc?®

hat der Abriss begonnen - Bilder davon sowie viele R
Hintergrundinformationen liefert stets aktuell ein =
A
. ] . .
weteraukrels Mt
o ik T ‘ —_—

Www.rmv.de Information, Navigation, Ticketing



Viele Gesichter. Eine Region.

Machen Sie doch einfach &fter mal einen kleinen
Heimaturlaub! Die Partner im RMV bringen Sie
iberall hin, wo unsere Region am schonsten ist.
Mit einem Tarif. Einer Fahrkarte. Einem Fahrplan.

]
% Verbindet die Menschen. Verbindet die Region.
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fur Ihre__Aufmerksamkeit
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