
Herzlich Willkommen!1
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EB & STB Daten & Fakten2

� 3 Netze

� 3 Besteller

� 2 Verbünde

� 56 Fahrzeuge

� Personal:

130 Fahrdienst

35   Service

25   Werkstatt

18   Verwaltung

� 2 Leitstellen

� 2 Werkstätten

� 2 Infrastrukturanbieter

� 7,0 Mio. Zugkilometer

� 6,5 Mio. Fahrgäste

� 172 Mio. PKM
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� Hoher Verknüpfungsgrad von Geschäftsfeldern durch 
bereichsübergreifend agierende Mitarbeiter

– Weiter Blick für unternehmensgreifende Lösungen

� Hohe Innovationsbereitschaft

� Keine eigenständige IT-Abteilung für Forschung und Entwicklung

>>>Zeitmangel<<<

� Für Projektierung

� Für Drittfinanzierungen

� Für Anpassungen an Softwarelösungen Dritter mit 
individuellen Schnittstellen

� Ziel: Bereinigung von Einzelplatzlösungen, Vermeidung von 
Mehrfacheingaben, Schaffung zentraler standortunabhängiger 
Einheiten 

Charakteristik der EB & STB3
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Interne Prozesssteuerung

� Verwaltung

� Buchhaltung

� Controlling

� Qualitätsmanagement

� Triebfahrzeugführer

� Kundenbetreuung

� Disposition

� Technik

� Fahrgast

4

� Planung

� Sicherheit

� Betrieb

� Datenverarbeitung
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� Marktführer: DB AG Die Bahn – als Marke Eisenbahn im Kundendenken

� Vernetzung mit Projekten anderer EVU – späte VDV-Standards, starre 
Projekte in der Vergangenheit

� Aufgabenträger: jeweils verschiedene Datensenken 

– erhöhte Anforderungen an Datenaufbereitung und Umfang 

– keine Standards passen, selten Festlegung an 
Aufbereitungsstandards in Hinblick auf Datenbeschaffung 

– freier Ideenwettbewerb bei der Erstellung versus optimale 
Produktionskosten 

– gleicher Aufgabenträger: verschiedene Unterlagen

� Kundschaft: folgt den Ansätzen der Industrie nach Tagestrends

– iPhone, Blackberry, MDA, PDA, Handy, UMTS-EDGE: SMS usw. 

Einbeziehung externer Prozesse5
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� Verkehrsgutachten Unterfranken 2005 – Abschluss 2006

– Einnahmeaufteilung, Erlöse, Fahrgastzahlen, Datenbank

� Verkehrsgutachten Thüringen 2007 – Abschluss 2009

– Einnahmeaufteilung, Erlöse, Fahrgastzahlen, Datenbank / DatNet

� Verkehrsgutachten Unterfranken 2009 – Abschluss 2010

– Einnahmeaufteilung, Erlöse, Fahrgastzahlen, DatNet

� Ausschreibungsunterlagen für Wettbewerbsnetze 

– Bayern: Dieselnetz Oberfranken

� Begleitung und Potenzial – Erlösprognose, IT Lösungen

� Datenmanagement

– DatNet 2006 – 20xx

– QAT EB und QAT Live 2009 – 20xx

Entwicklungen mit ETC6
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� Einheitliche Datenerfassung, -ablage, -sicherung

� Plausibilisieren, Verknüpfen, Operatives Handeln, Disponieren

Reisendenerfassung7
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Reisendenauswertung8

Anzeige von 
zug-, 
stations- oder 
netzbezogenen 
Erhebungswerten

Im VMT:
Fortschreibung der 
Einnahmen auf 
Basis der durch 
DATNET 
ermittelten 
beförderten 
Personen

>gutachterliche 
Abnahme
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� Solldaten = Fahrplandaten

� Erstellung mit FBS – in Abstimmung mit Besteller

� Kommunikation mit Netzbetreiber durch RAIL ML Schnittstelle

� Übergabeformat zwischen DB Netz AG und EVU

� Weiterverwendung dieser Daten in

– Zugzielanzeigenkonfiguration (Alt-RBL)

– Umlaufgestaltungsprogramm (FBS / Trapeze)

– Dienstplanprogramm (Trapeze)

– Reisendenerfassung (DatNet)

– Pünktlichkeitsanalyse (QAT)

– Betriebslage (QAT-Live)

� Jeweils über RAIL ML - Schnittstellen

- Projekte zur Reisendenbeauskunftung (Delphi, DEFAS & Co.)

Ausgangsdaten9
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Echtzeitdaten10

Graphik: ETC

� Realisierungszeitraum: Feb - Sep 2009
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� Zugfahrtverlauf in Echtzeit 

– Keine Datenlieferung oder manuelle Korrektur = pünktliche Fahrt

� Fahrtzeitberechnung 

� Prognosebildung (*)

� Angabe von Verspätungsgründen

� Angabe von Gleisänderungen

QAT Live11
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� Visualisierung von Daten (Oktober 2009)
� Messungen Plan 1-5 Min. 6-15 Min. 16-60 Min. >60 Min. pünktl. P-Grad

� 68454 39777 26575 1962 121 19 66352 96,93%

Pünktlichkeitsanalyse12
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Erfurt, 22.06.2005

Betriebslage13
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Ansprechpartner für softwareunterstützte Projekte14
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