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EB & STB Daten & Fakten
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Charakteristik der EB & STB

e Hoher Verknupfungsgrad von Geschaftsfeldern durch
bereichsubergreifend agierende Mitarbeiter

- Weiter Blick fur unternehmensgreifende Lésungen
e Hohe Innovationsbereitschaft
e Keine eigenstandige IT-Abteilung fir Forschung und Entwicklung

>>>/Zeitmangel<<<

e FUr Projektierung
e FUr Drittfinanzierungen

e FUr Anpassungen an Softwareldsungen Dritter mit
individuellen Schnittstellen

e Ziel: Bereinigung von Einzelplatzlosungen, Vermeidung von
Mehrfacheingaben, Schaffung zentraler standortunabhangiger
Einheiten
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;/ ﬁj Interne Prozesssteuerung

e \erwaltung

e Buchhaltung

e Controlling

e Qualitatsmanagement e Planung
e | | L “\

B\ e Sicherheit

8
e Triebfahrzeugfuhrer e Betrieb
e Kundenbetreuung e Datenverarbeitung
e Disposition
e Technik
e Fahrgast
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Einbeziehung externer Prozesse

e Marktfuhrer: DB AG Die Bahn — als Marke Eisenbahn im Kundendenken

e Vernetzung mit Projekten anderer EVU — spate VDV-Standards, starre
Projekte in der Vergangenheit

e Aufgabentrager: jeweils verschiedene Datensenken
- erhohte Anforderungen an Datenaufbereitung und Umfang

- keine Standards passen, selten Festlegung an
Aufbereitungsstandards in Hinblick auf Datenbeschaffung

- freier Ideenwettbewerb bei der Erstellung versus optimale
Produktionskosten

- gleicher Aufgabentrager: verschiedene Unterlagen

e Kundschaft: folgt den Ansatzen der Industrie nach Tagestrends
- iPhone, Blackberry, MDA, PDA, Handy, UMTS-EDGE: SMS usw.
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Entwicklungen mit ETC

e Verkehrsgutachten Unterfranken 2005 — Abschluss 2006

- Einnahmeaufteilung, Erlose, Fahrgastzahlen, Datenbank
e Verkehrsgutachten Thiringen 2007 — Abschluss 2009

- Einnahmeaufteilung, Erlose, Fahrgastzahlen, Datenbank / DatNet
e Verkehrsgutachten Unterfranken 2009 — Abschluss 2010

- Einnahmeaufteilung, Erlose, Fahrgastzahlen, DatNet

e Ausschreibungsunterlagen flur Wettbewerbsnetze
- Bayern: Dieselnetz Oberfranken
e Begleitung und Potenzial — Erlosprognose, IT Losungen

e Datenmanagement
- DatNet 2006 — 20xx
- QAT EB und QAT Live 2009 — 20xx
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Reisendenerfassung

e Einheitliche Datenerfassung, -ablage, -sicherung
e Plausibilisieren, Verknupfen, Operatives Handeln, Disponieren

ERFURTER BAHN
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Reisendenauswertung

Erfassungswelle: Plan Zahlung 2003 A n Ze i g e VO n

Rusgewerteter Zeitraum: 14122008 - 12122009

Auswahl: Thiringen Z u g - /4

Tage: zlle Wochertage

Unternehmen: Siicthiringenbahn Sta tl O n S- Od e r

Hochrechnung: auf Jahreskalender § Mormjahr 2520253
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Ausgangsdaten

So pfachtzt‘}n Fahrpline!

e Kommunikation mit Netzbetreiber durch RAIL ML Schnlttstelle
e Ubergabeformat zwischen DB Netz AG und EVU

e Solldaten = Fahrplandaten
e Erstellung mit FBS — in Abstimmung mit Besteller

e Weiterverwendung dieser Daten in
- Zugzielanzeigenkonfiguration (Alt-RBL) :
- Umlaufgestaltungsprogramm (FBS / Trapeze)

— Dienstplanprogramm (Trapeze) e
- Reisendenerfassung (DatNet) 2
~ Plnktlichkeitsanalyse (QAT)
- Betriebslage (QAT-Live)

e Jeweils Uber RAIL ML - Schnittstellen
- Projekte zur Reisendenbeauskunftung (Delphi, DEFAS & Co.)
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Echtzeitdaten

e Realisierungszeitraum: Feb - Sep 2009

r N r '1
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11 [5£] QAT Live

[Zug] Betricbztelle Plan an Delta Ursache Plan ab Dieltta Urzache Planglsiz  abw.
23047 NKE Melirichstadt Bf 1312 -1

23047 MBNE Bad Meust/Saals 1315 0 13:20 2 Hattezeitiberschrei

83047 NBUR Burglauer 13:25 13:25

83047 MKUE Minnerztadt 13:28 2 Haltezsitiberzchreit 13:32 3 Haltezeitiberzchreit

3047 MRHHM Rotterzhauzen 13:38

23047 MEBH EbenhauzeniUir) 13:43 4 Haltezetiberzchreit 13:43

23047 NPOP Poppenhausen 13:45

23047 NQBWW Oberwerrn 1348 (4} 13:50 (3)

22047 NS Schweinfurt Hof 13:55 (3)

e Zugfahrtverlauf in Echtzeit
- Keine Datenlieferung oder manuelle Korrektur = plnktliche Fahrt
Fahrtzeitberechnung
Prognosebildung (*)
Angabe von Verspatungsgriinden
Angabe von Gleisanderungen
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Punktlichkeitsanalyse

e Visualisierung von Daten (Oktober 2009)

e Messungen Plan 1-5 Min.  6-15 Min. 16-60 Min. >60 Min. punktl. P-Grad
e 68454 39777 26575 1962 121 19 66352 96,93%

Plnktlichkeitz-Auswertung

Teilnetz: Erfurter Bahn DB Netze Verkehrszeit: alle
Beobachtungskorridor: 01.01.2005-31.12.2009 Linie: alle
Zeitraum: 01.10.2005-31.10.2005 Messpunkt: alle
Messungen: nur Ankunft
Punktlich bis: 1-5 Min.
Richtung: beide
100 1

90 T

80 T
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13 :’ ﬁj Betriebslage
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Ansprechpartner fiir softwareunterstutzte Projekte

e Andreas Galle — Planung Betrieb und Marketing

LeidisNK (Echtzeit)
FBS (Fahrplan)
Trapeze (Dienstplan)

e andreas.galle@erfurter-bahn.de

e Daniel Malur — Administration, Planung, Statistik, Tarif, Vertrieb

19.11.2009

QAT (Qualitatssicherung)
QAT live (Qualitatsmessung)
DatNet (Reisendenerfassung)
LeidisNK (Echtzeit)

www.erfurter-bahn.de (Redaktion)

e daniel.malur@erfurter-bahn.de

Daniel Malur
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