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Dresden —Landeshauptstadt auf Wachstumskurs dank moderner Infra-
struktur, erfolgreicher Wirtschaft, und breiter Wissenschaftslandschatft

W Flache: 328,3 km? 529 531

. 523
Einwohner 517

(in Tausend) 512
505 508

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Altersstruktur (31.12.2010)

0 bis 14 Jahre 12,3 %
15 bis 64 Jahre 65,7 %
uber 64 Jahre 22,0 %

£ Wirtschaft, Wissenschaft

Mikroelektronik, Chip-Industrie (,Silicon
Saxony"), Informations- und
Kommunikationstechnologie, Nano- und
Biotechnologie, Life Science,
Maschinen-, Anlagen- und Fahrzeug-
bau ...

Universitaten und Hochschulen mit
etwa 40.000 Studenten

Tourismus (31.12.2012)
Ubernachtungsgaste 2 Mio p. a.
Tagesbesucher (geschéatzt) 8 Mio p. a.

Fotos: DVB, Landeshauptstadt Dresden, TU Dresden, SKD

Wir bewegen Dresden. 3 ﬁlIDVB
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Die DVB AG — Mobilitat fir Dresden

Mitarbeiter 1.754
Auszubildende 128 (91 DVB)
Linien 12 Stralenbahnlinien

= 28 Buslinien
o= “ 4 Fahrverbindungen

.1 Standseilbahn
1 Schwebebahn

Bedienungsgebiet DVB AG:

428 km2,
575.500 Einwohner

Streckennetzdaten:

130 km Strecken-km
StralRenbahn

248 Strecken-km
Bus

Fahrgaste
Fahrgastanzahl p.a. 152 Mio*
Entwicklung zum Vorjahr +1,4 Mio*

Wirtschaftliche Daten

Verkehrserlose 112 Mio. EUR*
Kostendeckungsgrad 78,0 %*
Unternehmensergebnis - 39 Mio EUR*

Fahrzeugflotte

166 Stadtbahnwagen (Niederflur)
18 Tatrafahrzeuge (Hochflur)

151 Busse (Niederflur),
davon 18 Hybridbusse

4 Fahrboote

1 Autofahre

4 Bergbahnwagen

2 Glterstral3enbahnzige

Stand: 31.12.2013 *vorléufiges Ergebnis

Wir bewegen Dresden.
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...was wir sonst noch machen...

DRESDEN

Leitbetrieb im Ausbildungsverbund Partner der IHK/DIHK in
(Bundes-)Prifungsausschissen
und im Expertenausschuss

Biirokaufmann/-frau, Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice, Fachkraft im Fahrbetrieb, . .
Mechatroniker/-in, Kfz-Mechatroniker/-in, Binnenschiffer S - Fachkraft im Fahrbetrieb

Zweckverband

=

gesellschaft
Verkehrsgesellschaft Verkehrsverbun'd Oberelbe GmbH

| e Bt o - Fachwirt fur Personenverkehr

Weiky asser

ok S und Mobilitat

Londha e AN S e - Betriebsleiter nach BO Seil
e s St '\ - Entwicklung des Ausbildungsstandards

gesellschaft

. \‘ Gorlitz GmbH
DVS mbH e > Qf?)ﬂf!fh\'\.
Faj T Flughafen
Chemnitzer Pima @ Dresden

———— Chemnitz
Verkehrs-AG L] Freiberg @

@ Zwickau

@ Plauen Glatt

Systemtechnik GmbH Eloma GmbH

(Bad Gottleuba) TECHN]SCB_E
Praxispartner der DRESDEN
HI/ =

Dresdner Hochschulen

Kompetenzzentrum der VDV Akademie und den Forschungsinstituten

BO Kraft (Fraunhofer — z. Z. Beschleunigungs-

BO Strab | 2 4 projekte/Verkehrssteuerung; .
E-Mobilitat/ Businnovation) 4 FraunhoTs!

Wir bewegen Dresden. 5 ?’IDVB
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Zuverlassige Versorgung von Stadt und Region mit 6ffentlicher
Infrastruktur — der Konzern Technische Werke Dresden GmbH

Landeshauptstadt Dresden %II‘
|

100 %
. TWD
Technische Werke Dresden GmbH gz .
I I I I I I I |
100 % 100 % 42 % 100 % 100 % 60 % 98,04 % 51 %

| } } } ! | | |

@Gl | Be. | % jiove | .. D

Gesellschaft fir | Energieverbund @@ Objektgesellschaft TWD Dresdner Dresden Dresdner Bader Stadtreinigung
Immobilien- Dresden GmbH Kongresszentrum Betriebsgesell- Verkehrsbetriebe IT GmbH GmbH Dresden GmbH
wirtschaft mbH Neue Terrasse schaft mbH AG
Dresden GmbH
| —— 40% —
I | I I I I I
71,94 % 90 % 100 % 100 % 74,9 % 74,9 % 49 % 100 %
\ \4 \ 4 \ 4 \ \ 4 v
Q B ~
DVS ' I—
ENSO Energie SDRdEWAE GSW Gas-und = Stadtwerke- \Iareidrr:er Verkehrsge- | | Verkehrscon-| | Taeter Tours Abfallver-
Sachsen Ost g" tV\(’jer € warmeservice Beteiligungen erkenrs- I sellschaft sult Dresden- GmbH wertungsge-
AG resaen GmbH in Ostsachsen |S€MVICEIESEl- | \iairen mbH | | Berlin GmbH sellschaft mbH
GmbH schaft mbH
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Der Rechtsrahmen fir den OPNV ist geéndert —
Strukturanpassungen und Aufgabenverteilung sind die Folge

Der , Geist" der EU Markt6ffnungsverordnung Die ,neue Welt" der EU VO 1370/07

1191/69
Trennung von politischer und operativer Entwicklung der Aufgabentrager
Verantwortung fir 6ffentliche Dienstleistungen Direktvergabeoption
Schaffung eines Marktes fiir Leistungen der Marktbegrenzung fir kommunale
Daseinsvorsorge Unternehmen
Wettbewerb/Marktzugang Kontrolle wie eine Behdrde

\ Privatisierung der Betreiber }

|

Herauslosung der operativen Dienstleistungen aus der offentlichen Verwaltung

unternehmerische Gestaltung VEB = Amt der Stadtverwaltung >> DVB AG
des OPNV
~-Kampf* um die Schnittstelle welche Funktionen (= welche Jobs) sind wo angesiedelt

~-Kampf* um das Wettbewerbsmodell
(Betrauung/Direktvergabe/ Folgerungen fir Angebotsqualitat
Ausschreibungswettbewerb) Arbeitsqualitat und Personalqualitat

Wir bewegen Dresden. 8 § IDVB
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Konsequenzen fir die OPNV-Unternehmen:

die ehemals vorrangig nach innen gerichteten Funktionen sind um nach
aulden gerichtet erweitert

Unternehmens-
Kompetente sphére
Auseinander- _
setzung mit den Marktbearbeitung
Hoheitstragern Effiziente wettbewerbsféahige
Strukturen und Prozesse
zuverlassige Organisation der Produktion
VerwaIPungs- standiges Arbeiten am Markterfolg
sphare (Produktentwicklung/ Vertrieb

Das Jobangebot in gehobenen Funktionen steigt.
Das Jobangebot in hoheren Funktionen sinkt.

Wir bewegen Dresden. 9 gIIDVB
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Die DVB AG nach dem Strategieprozess:. Das Systemhaus flr
den OPNV in Dresden

§J/DVB

SONER VERKCHRSBETRIEEE AG

Verkehrs-
management
+ Marketing

Fahrdienst Fahrzeuge Infrastruktur
incl. Fahrschule Werkstatten und Service Bau und Betrieb

Verkehts- Markt- Verkehrs- und Fahr- und Kommu- Vertrieb
Planung forschung Angebotsplanun Dienstplanun nikation

Wir bewegen Dresden. 11 gLDVB

DNER VERKEHRSBETRIEBE AG




Kommunikative Planungsprozesse zwischen Stadt und Unternehmen sichern
Qualitat und Wirtschaftlichkeit von Mobilitatsangeboten.
Sie mussen jedoch beherrscht werden

Politlsche LH Dresden: Hoheltstragerl Haushalt <IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
Ebene Verkehrspolitische Ziele z. B. ErschlieBungsqualitat, Barrierefreiheit, Systemanforderungen .

Stadt Verkehrsangebot Infrastruktur

Sl | Verwaltungs-  Aufgabentréager OV Trager Verkehrsinfrastruktur
ebene * NV-Plan * Verkehrs-Entwicklungsplan

: * Tarife (Stadtentwicklung)

f " (Z-VOE) » Erhaltung und Betrieb der
ﬁ /7 - Infrastruktur (ausgen. 6v)

entwicklung

‘ entwicklung OV
Unter- Planungs- * Marktforschung /
nehmen | ebene OV  Nachfrage-/ '

Kundenerwartung

4 * Verkehrssteuerung
- Angebots- Netz-

Netzausbau (Strecken/Energieversorgung)
Verbesserung Netzqualitat/Kapazitat)

§/bvB « Angebotsplanung

Infrastruktur Betrieb/ Pflege

» Servicequalitat

Betriebs- und Kommunikationsinfrastruktur

Vertriebs- + Systeme/Kundenkommunikation

Gbene

Produktions- - Erstellung der OV-Leistung ﬁ
ebene - Storfallmanagement OV






Die Umsetzung des Systemgedankens erfolgt im integrierten Unternehmen
Eine Centerorganisation sichert unternehmerisches Handeln im Inneren

Zentrales Management
Strategische Planung und Controlling

\4

?

Serviceprozesse

Merkmale

Kernprozess*

Verkehrsmanagement/ Marketing

A 4

A

aullen

\ 4

innen

Unterstlitzungsprozess

Fahrdienst

le—

Unterstltzungsprozess

Infrastruktur

Y

Personal/
Bildung

A

A 4

Zentrale
Verwaltungs-
dienste

Unterstlitzungsprozess

Kraftfahrzeuge

Unterstltzungsprozess
Schienen-
fahrzeuge

A 4

\ 4

Einkauf und
Material-
wirtschaft

Wir bewegen Dresden.

A 4

Ergebnisverant-
wortung aller Center

klare Strukturen
durchgangiges
Besteller/Ersteller-
Verhaltnis

Erlés- und
Kostentransparenz

kurze
Entscheidungswege

. Einheitliche Verantwortung
fur den Gesamtprozess 6v

. 3/DVB
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Dies bedeutet: besondere Anforderungen an die mittlere
Leitungsebene

Das Produkt vom Kunden her denken
(extern als auch intern)

Berlcksichtigung von Wirtschaftlichkeitsaspekten
Berucksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten
Energie
Personal (FUhrungsverhalten)

know how / Wissenssicherung

Systemkompetenz

Qualifizierte und auf die Notwendigkeiten der Unternehmen zugeschnittenen
Personalentwicklung ist unverzichtbar.

(... deshalb schicken wir unsere Nachwuchskrafte nach Gotha ...)

Wir bewegen Dresden. 15 g IDVB



Die Techniker-Ebene In der
DVB — Karriere (Zwischen-)
Zlel fur Fachkrafte
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Staatlich geprufter Techniker ,Verkehrstechniker*:
Einsatzfelder und Optionen in (integrierten) Verkehrsunternehmen

Experte
(gehobene Fachkratft)

Schnittstelle Produktentwicklung und -Planung
zum <€
Aufgabentrager T
o
Q.
c
oY
=
>
gehobene o Fuhrungskraft
Fachkraft Vorbereitung/ Planung
mit zeitlich befristeter Erstellung/
Personalfiihrung Qualitatssicherung
Ressourcensicherung/
Projekt- Nachhaltigkeit
verantwortliche
v

Wir bewegen Dresden. 17 §IIDVB
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Mogliche Einsatzfelder fur Verkehrstechniker in der DVB

Fachverantwortung FlUhrungsverantwortung
Operativtechnologie

(Bautechnologie) untere/mittlere Leitungsebene

z. B.:
(stellv.) Betriebshofleiter
Teamleiter

Umlauf-/Dienstplanung

Betreuung
Informationssysteme Ausbildungsbereiche
z.B.:
Beschleunigung/ LSA- Staatlich geprufter / Fahrlehrer
Optimierung Techniker Lehrausbilder
Operative , Verkehrstechniker®
Verkehrssteuerung — . " (?peirative)
(Betriebsleitstelle) - ersonaleinsatzplanung

Projektverantwortung z. B.: ,Mobiler Service*; ,Mobilitat fur Alle*

Wir bewegen Dresden. 18 §IIDVB
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Die Besonderheit von lokalen OPNV — Systemen erfordert ,duale“
Bildungsangebote zur Verzahnung von Praxis und Theorie

Beispiel DVB, Center Fahrbetrieb:

Betriebsleiter BOStrab
Ingenieur- Leiter Betriebs- Leiter Fahr-/
’ leitstell Dienstplanun
Bachelor- und clistetie e
Masterebene Controller Leiter Verkehrs-
technologie
Meister-, Personal- Teamleiter
. disponent
FaChW_I rt-, ; Fahrlehrer
Technikerebene| Leitstellen-
disponent Dispatcher
Betriebshof- Fahr-/
leiter + Stellv. Dienstplaner
Facharbeiter- Fachkraft im Berufs-
ebene Fahrbetrieb kraftfahrer

Wir bewegen Dresden.
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. JDVB

DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE AG



eine fundierte Berufsausbildung ist Grundlage flr den
anschlielienden Berufs - Ein- und Aufstieg in der DVB AG

ER
Gesucht E®MENSLENK Gesucht ®ERFU LLER
UNTERN WUNSC ervice
3 S
pu wirst t i Fah’l'betﬂeb pu wirst ann I_ﬂ-au fur Ve\‘\‘eﬁ"'s

Fachkr@ Kauf

o | HIDVE

s §/DVB
Facharbeiterebene "
905 Mitarbeiter 2 [F e

Wir bewegen Dresden. 20 glm DVB
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Umfangreiches Grundwissen und Weiterqualifikation als
Sprungbrett zur Ebene der ,Denker und Macher*

Meister-, Fachwirt-,
Technikerebene

80 Mitarbeiter

15 Teamleiter

22 Dispatcher

12 Personal-
disponenten

7 Fahrlehrer

20 Leitstellen-

disponenten

4 Betriebshof-
leiter + Stellv.

Wir bewegen Dresden.
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Die Kombination Unternehmen/Schule fuhrt in klrzerer Frist zu
funktionsbezogener Kompetenz

erprobter Praktiker (Facharbeiterausbildung)
+ vertieftes theoretisches anwendungsbereites Wissen (Technikerstudium)
= einsatzfahiger Fachschulabsolvent
(z. B. der Staatlichen FS fur Bau, Wirtschaft und Verkehr, Gotha)

< — !f ‘

¥ |

Die DVB beschaftigt derzeit:

3 Absolventen

2 Studenten im letzten
Ausbildungsjahr

5 Studenten im ersten
Ausbildungsjahr

der Staatl. Fachschule fir Bau,
Wirtschaft und Verkehr

Wir bewegen Dresden. 22 gL’PVB
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Die DVB unterstutzt eine Ausbildung an der Staatlichen
Fachschule f. B. W. u. V. in Gotha — dafur gibt es gute Grinde

Auswahl der Kriterien fur eine Qualifikation im Bereich

Staatl. FS flr

Vergleichbare

Verkehr* Bau, Wirtsch. Hochschulen/
) und Verkehr Universitaten der
Gotha Region Dresden
die Ausbildung ftihrt zu einem Abschluss, der dem deutschen X X
Qualifikationsrahmen, Stufe 6, entspricht
die Zugangsvoraussetzungen werden durch gut ausgebildete X (X)
Fachkrafte im Fahrbetrieb/Facharbeiter erfullt
die Ausbildungsinhalte sind praxisnah, die Teilnehmer X (X)
kommen aus dem Berufsleben, ein Erfahrungsaustausch
wird angeregt
Erworbenes Wissen kann sofort innerhalb der Organisation X
betrieblich genutzt werden
die Ausbildung zum Verkehrstechniker ist als Fernausbildung X
maoglich
die Organisation der Fernausbildung ist mit dem Berufsleben X
gut zu vereinbaren
Wir bewegen Dresden. 23 gIIDVB
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Die Zukunft gehort uns! Die OPNV-Welt bleibt spannend und
fordert auch Mobilitat in den Kopfen

) <

Klimaschutzziele, Umweltzoiicii

Entwicklung 6ffentlicher Haushalte Rolle OV fiir Stadtentwicklung
Entwicklung der Tarifvertrage Stadtgriin

EEG Umlage Chance fur saubere Mobilitat
Erschwerung Direktvergabe/ e Imagegewinn (insbesondere bei
Zukunft der 1370 | I junger Generation)

Zukunft der Entflechtungsmittel Mobilitat bei reduzierten Mengen an
Zukunft GVFG regenerativen Energien
Demografische Situation

Veranderungsdruck bleibt hoch

Innovationen fur Produktentwicklung/ Qualitatssicherung sind notwendig

Die Branche braucht kluge Kopfe die Problemldsungen initiieren

Die Altersstruktur in den OPNV — Unternehmen und die demografische Situation bieten
beste Chancen fur Aufstieg und Karriere

Wir bewegen Dresden. 25 §IIDVB
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Praxisbetrieb und Fachschule — eine in die Zukunft gerichtete
Liaison, zum Erfolg der gesamten OPNV - Branche

Herzlichen Glickwunsch
zur 20-jahrigen Jubilaum der Ausbildung
zum Verkehrstechniker durch die .07y
Staatliche Fachschule fir Bau,
Wirtschaft und Verkehr in Gothal!

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Wir bewegen Dresden. 26 g’IDVB
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